Vitame Vas v Obchiidku Lucinka a piejeme hezké nakupovani z pohodli domova

OCHRANA OSOBNICH DAT

Kupujici souhlasi s tim, aby poskytnuté osobni tidaje byly prodavajicim zpracovavany a
uchovavany v souladu se zdkonem o ochran¢ osobnich udajii (¢. 101/2000 Sb.) za Gcelem
plnéni predmétu smlouvy. Kupujici ma pravo byt informovan, jaké idaje o ném prodavajici
eviduje, a je opravnén tyto idaje ménit, pripadné pisemné vyslovit nesouhlas s jejich
zpracovavanim. Dozor nad ochranou osobnich udaji vykonava Ufad pro ochranu osobnich
udaju.

Kupujici mize prodavajicimu sdélit, Zze chce ukoncit zasilani obchodnich sdéleni, a to na
elektronickou adresu ziskanou v souvislosti s plnénim smlouvy, aniZ by mu tim vznikly
jakékoliv naklady.

1.0BJEDNANI ZBOZi A POTVRZENI OBJEDNAVKY

Odeslanim objednavky vybraného zbozi zdkaznik potvrzuje zavaznost jeho objednavky a
souhlasi s nakupnim fadem obchodu.

Objednavka je navrhem kupni smlouvy, ktera vznikd samotnym dodanim zboZzi.

Podminkou platnosti elektronické objednavky je vypInéni veskerych ptredepsanych udaji a
nalezitosti v objednavkovém formulari.

Objednavka bude potvrzena nejpozdéji do 24 hodin
4.VYMENA ZBOZi

Pokud zakaznik bude pozadovat vyménu zbozi za jiné, budeme od Vas pozadovat poplatek
za naklady s tim spojené.

5. Dle § 14 odstavce 1 Zakon o ochrané spotiebitele § 24 odst. 7 pism. n)
zakona

Lze tesit spotiebitelsky spor i mimosoudni cestou na adrese: www.detsky-obleceni.cz

6.VRACENI ZBOZi VE 14DENNi ZAKONNE LHUTE : ZDE KE STAZENI

Spotiebitel ma pravo odstoupit od smlouvy ve lhité ¢trnacti dnii. Lhiita podle véty prvni béZi
ode dne uzavieni smlouvy a jde-li kupni smlouvu, ode dne pfevzeti zboZzi

1831, odst. 1


http://www.detsky-obleceni.cz/
https://www.detsky-obleceni.cz/fotky29767/Odstoupen%C3%AD%20od%20smlouvy%20ve%2014%20denn%C3%AD%20dob%C4%9B.pdf

Odstoupi-li spottebitel od smlouvy ve lhiité, zasle nebo preda podnikateli bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 14 dnti od odstoupeni smlouvy, zbozi které od né¢j obdrzel

1832, odst. 1
Odstoupi-li spotiebitel od smlouvy, vrati mu podnikatel bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé;ji
do 14 dnti od odstoupeni smlouvy, vSechny penézni prostiedky véetné nakladt na dodani,
které od néj na zékladé smlouvy ptijal, stejnym zptisobem. Podnikatel vrati spotiebiteli piijaté

penézni prostiedky jinym zpisobem jen tehdy, pokud se s tim spottebitel souhlasil a pokud
mu tim nevzniknou dal$i naklady

7.PREVZETI ZBOZi
Zakaznik ma povinnost zasilku vyzvednout dle

Zakaznik nebo ptijemce zboZi ma za povinnost zkontrolovat neporuSenost obalu a zda zasilka
nevykazuje zjevné znaky poskozeni.

Odpovédnost za Skody vzniklé pti piepraveé nese piepravce.

Zakaznik by si mél ve vlastnim z4jmu piekontrolovat spravnost dodaného zbozi a v piipadé
nesrovnalosti ihned informovat prodejce.

8.REKLAMACNI RAD: ZDE KE STAZENI

Na vSechny produkty nového zbozi z nasi nabidky je poskytovana zaru¢ni lhita v délce 24
mésict.

Zaruka zacina bézet od okamziku prevzeti zbozi.

V piipadé¢ reklamace nas prosim neprodlené kontaktujte, abychom s Vami mohli dohodnout
nejlepsi zpusob uplatnéni reklamace a doruceni reklamovaného zbozi.

Zbozi je nutné dorucit na adresu obchodu spolu s kopii faktury a nebo dal§im doklad, kopii
objednavky nebo vypisem z Gc¢tu apod.

Pokud bude reklamace uznana, bude vam vracena Castka za prepravu, dle sazebniku ¢eské
postu. (ne za balik do ruky, ani nebude hrazena pojistka pripadé Ze baliky pojistite.

Poslete doporucené bez pojisténi, jinak dalsi naklady jsou vase)

Nejpozdeji do 10 pracovnich dnil po obdrzeni reklamovaného zboZi Véas budeme informovat
o dal§im postupu.

Vasi reklamaci se budeme snazit vyfidit v co nejkrat$im terminu, nejpozdéji vSak do 30 dnd.

Vysledek reklamacniho fizeni Vam bude zaslan pisemné a zaroven obdrzite 1 opravené ¢i
vyménéné zbozi, piipadné vracené penize.


https://www.detsky-obleceni.cz/fotky29767/REKLAMA%C4%8CN%C3%8D%20FORMUL%C3%81%C5%98.pdf

Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé:

1) pouzivanim vyrobku v jinych nez uvedenych podminkéach

2) neodbornym zachdzenim ( v nasem ptipadé Spatn¢ vyprané nebo vyzehlené)

3) nespravnym pouzitim vyrobku

4) nespravnym skladovanim

5) na nespravné pouzivané a nespravné vyprané zboZzi se nevztahuje reklamace

6) zboZi bude bud’ opraveno nebo vyménéno za jiné, v pripadé Ze nebude v naSich
moznostech zboZi vyménit, vratime zakaznikovi penize do zikonné lhity

Za vady vzniklé ptepravcem neruc¢ime (odpoveédnost nese v tomto piipade prepravce)
GDPR - souhlas se zpracovanim udaju

Informace o zpracovani osobnich idaju:
Spravce osobnich idaji a kontaktni udaje

Vase osobni udaje bude zpracovavat spolecnosti

Obchudek Lucinka

Marie Sedlackova, T.G.Masaryka 171, 34201 SusSice
ICO: 62633872

Kontaktni udaje:

telefon +420 776 728 764

e-mail: obchudek.lucinka@gmail.com

Zpracovavané osobni udaje, pravni zaklad a ucel zpracovani:

Uzavirenim smlouvy o poskytovani sluzby provozu obchodé¢ Obchtidek Lucinka s nami
uzavirate smlouvu. Tato smlouva je pravnim zédkladem pro zpracovani osobnich udajt, které o
Viés budeme zpracovavat. Za ucelem poskytovani Sluzby budeme zpracovavat Vase
identifikacni, kontaktni a dalsi udaje, které jste vyplnili pfi uzavirani smlouvy o poskytovani
Sluzby véetné vSech jejich vasich tdaji. Vasi strany, a dale IP adresu Vaseho pocitace, tidaj o
datu a ¢asu uzavieni Smlouvy a jejim ptipadném ukonceni, o platbé za Sluzbu, o pocatku,
prabéhu a konci poskytovani. Vasi e-mailovou adresu budeme pouzivat pro zasilani
obchodnich sdéleni souvisejicich se SluZzbou a

to po dobu jejiho poskytovani. Pravnim zédkladem pro toto zpracovani je opravnény zdjem
vasi objednané sluzby. Déle objednaného zboZi. Pfi poskytovani. Sluzby budeme pro Vs
zpracovavat osobni idaje v nasem obchod¢ ktery provozujeme. Za timto ucelem s nami
uzavirate Smlouvu o zpracovani osobnich udaju.

Prijemci osobnich udaji a misto zpracovani osobnich udaju:

VaSe osobni udaje nebudeme nikomu predavat. Vase osobni udaje budou uchovavany v
elektronické podobé na obchod¢, neptistupny vefejnosti.



Doba zpracovani osobnich udaji:
Vase osobni udaje zpracovavané pro plnéni Smlouvy budeme zpracovavat po dobu trvani

smluvniho vztahu po dobu nezbytné nutnou. Pak budou zlikvidovany a nebudou pouzité pro

jiné ucely.



